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ИНФОРМАЦИЯ  
ОБ УСЛОВИЯХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗОВАНИЯ  

И ВОЗВРАТА ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ МИКРОЗАЙМОВ 
 

Нижеследующая информация представляется Обществом с ограниченной 
ответственностью микрокредитной компанией «ВолгоБалтФинанс», ОГРН 1133525015843, ИНН 
3525308150, зарегистрированным в  установленном законодательством РФ порядке и внесенным в 
государственный реестр микрофинансовых организаций 31.10.2013 года за № 651303119004189 
(далее по тексту «Займодавец»), во исполнение требований части 4 ст.5 Федерального закона от 
21.12.2013 года №353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)». 

Настоящий документ размещается в местах выдачи микрозаймов ООО МКК 
«ВолгоБалтФинанс» и в сети интернет на сайте https://mfo-srochnodengi.1c-umi.ru/ и содержит: 

 
1 Наименование Займодавца ПОЛНОЕ: Общество с ограниченной ответственностью 

микрокредитная компания «ВолгоБалтФинанс»; 
СОКРАЩЕННОЕ: ООО МКК «ВолгоБалтФинанс»» 

2 Место нахождения постоянно 
действующего органа 

160004, Вологодская область, г.Вологда,  
ул.Гагарина, д.1 «Б», кв.17 

3 Контактный телефон 8 921-715-06-23 
4 Официальный сайт в 

информационно-
телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

 
https://mfo-srochnodengi.1c-umi.ru/  

5 Информация о внесении 
сведений о Займодавце в 

соответствующий 
государственный реестр 

Регистрационный номер записи в государственном 
реестре микрофинансовых организаций  

651303119004189 

6 Требования к заемщику, 
выполнение которых является 

обязательным для 
предоставления микрозайма 

 Гражданство РФ; 
 Возраст Заемщика от 18 лет; 
 Постоянная или временная регистрация в 

регионе выдачи микрозаймов Займодавца; 
 Прохождение системы оценки 

платежеспособности Займодавца; 
 Отсутствие у физического лица, обратившегося к 

Займодавцу за получением потребительского 
микрозайма состояния, когда он не способен 
понимать значение своих действий или 
руководить ими 

7 Сроки рассмотрения 
оформленного Заемщиком 

заявления о предоставлении 
потребительского микрозайма 

и принятия Займодавцем 
решения относительного этого 

заявления 

Рассмотрение и экспертиза Заявления-Анкеты 
(Заявления) Заемщика и приложенных документов 

проводится в срок не позднее 30 (Тридцати) минут с 
момента поступления Заявки и полного комплекта 
документов. Данный срок может быть увеличен по 

решению уполномоченного сотрудника при 
необходимости проведения дополнительных 

проверочных мероприятий. 
8 Перечень документов, 

необходимых для 
 Паспорт гражданина РФ; 



рассмотрения заявления, в том 
числе для оценки 

кредитоспособности заемщика 

 Свидетельство о временной регистрации по 
месту пребывания (не имеющим постоянной 
регистрации в регионе выдачи микрозаймов 
Займодавца); 

 Полностью заполненное Заявление и/или 
Заявление-Анкета; 

 Согласие на обработку персональных данных; 
 Пенсионное удостоверение (для пенсионеров); 

В некоторых случаях Организация вправе запросить 
дополнительные документы: 

 Свидетельство ИНН Заявителя; 
 СНИЛС; 
 Справка по форме 2-НДФЛ; 
 и др. 

 
9 Виды потребительских 

микрозаймов 
Потребительские нецелевые займы без обеспечения 

10 Суммы потребительского 
микрозайма и сроки его 

возврата 

Минимальный размер микрозайма – 1000 рублей 
Максимальный размер микрозайма – 49 000 рублей 

Компания не ограничена в своем праве предоставить 
микрозаём и на большую сумму. 

Минимальный срок возврата – 1 день с момента 
предоставления потребительского микрозайма. 

Максимальный срок возврата – 180 дней с момента 
предоставления потребительского микрозайма. 

Возможен досрочный возврат. 
11 Валюты, в которых 

предоставляются 
потребительские микрозаймы 

  
 Российский рубль 

12 Способы предоставления 
потребительского микрозайма 

Наличными денежными средствами по расходному 
кассовому ордеру в офисе Займодавца 

13 Процентные ставки в 
процентах годовых 

Проценты за пользование микрозаймом составляют  
от 140 до 292 процентов годовых. 

Переменные ставки не применяются. 
13.1 Дата, начиная с которой 

начисляются проценты за 
пользование потребительским 

кредитом (займом), или 
порядок ее определения 

Проценты за пользование суммой потребительского 
микрозайма начисляются со дня следующего за днем 

выдачи суммы потребительского микрозайма. Кредитор 
вправе начислять проценты за пользование суммой 

потребительского микрозайма за один день пользования 
суммой потребительского микрозайма, в случае если 

сумма потребительского микрозайма была возвращена в 
день получения потребительского микрозайма. 

14 Виды и суммы иных платежей 
Заемщика по договору 

потребительского микрозайма 

 
Не предусмотрено 

15 Диапазоны значений полной 
стоимости потребительского 
микрозайма, определенных с 
учетом требований ФЗ №353 

видам потребительского 
микрозайма 

 
От 140,000% до 292,000% 

 

16 Периодичность платежей 
Заемщика при возврате 

потребительского 
микрозайма, уплате процентов 

Возврат денежных средств (суммы микрозайма и суммы 
процентов за пользование микрозаймом) осуществляется 

Заемщиком в дату, указанную в Графике платежей к 
договору потребительского микрозайма. Иные платежи 
по Договору и необходимость их уплаты отсутствует. 



и иных платежей по 
микрозайму 

17 Способы возврата Заемщиком 
потребительского 

микрозайма, уплаты 
процентов по нему,  

 Внесение наличных денежных средств в кассу 
Займодавца в месте выдачи микрозаймов 

Займодавца; 
 Перечисление (перевод) в безналичном порядке 

денежных средств посредством зачисления на 
банковские реквизиты Займодавца, указанные в 

договоре; 
 Почтовый перевод в отделении почтовой связи в 

адрес Займодавца, который указан в договоре. 
18 Бесплатный способ 

исполнения Заемщиком 
обязательств по договору 

потребительского микрозайма 

 
Внесение наличных денежных средств в кассу 

Займодавца в месте выдачи микрозаймов Займодавца. 

19 Сроки, в течение которых 
Заемщик вправе отказаться от 
получения потребительского 

микрозайма 

Безусловное право Заемщика на отказ от получения 
микрозайма возникает с момента подписания 

Индивидуальных условий договора (подписание должно 
быть произведено в присутствии сотрудника 

Займодавца) и оканчивается в момент получения 
заемщиком денежных средств. 

20 Способы обеспечения 
исполнения обязательств по 
договору потребительского 

микрозайма 

 
Не предусмотрено 

21 Ответственность Заемщика за 
ненадлежащее исполнение 
договора потребительского 

микрозайма, размеры 
неустойки (штрафа, пени), 
порядок ее расчета, а также 
информация о том, в каких 

случаях данные санкции 
могут быть применены 

В случае несвоевременного погашения займа или 
уплаты суммы в меньшем размере, чем оговорено 

условиями договора, Займодавец вправе требовать от 
Заемщика уплаты неустойки (пени) в размере 0,05% 

(Ноль целых пять сотых процента) в день от 
причитающейся к оплате суммы за каждый день 

просрочки (включая дату погашения просроченной 
задолженности). 

Размер неустойки определяется по формуле: 
Н = Сумма пр * % * К пр,  

где  Н – сумма неустойки (пени); 
Сумма пр – сумма просроченной задолженности; 
% - размер неустойки (пени) в процентах в день; 

К пр – количество дней просрочки.  
Применение неустойки (пени) может быть ограничено, 

уменьшено или отменено Кредитором. 
22 Информация об иных 

договорах, которые Заемщик 
обязан заключить, и (или) 

иных услугах (работах, 
товарах), которые он обязан 

приобрести в связи с 
договором потребительского 

микрозайма, а также 
информация о возможности 

Заемщика согласиться с 
заключением таких договоров 
и (или) приобретением таких 
услуг (работ, товаров) либо 

отказаться от них 

 
 
 

 
 
 

Не предусмотрено 

23 Информация о возможном 
увеличении суммы расходов 

 
 



заемщика по сравнению с 
ожидаемой суммой расходов в 

рублях, в том числе при 
применении переменной 

процентной ставки условия 
увеличения значения 

переменной процентной 
ставки по договору 

потребительского кредита 
(займа), соответствующие 

требованиям Федерального 
закона 353-ФЗ «О 

потребительском займе», а 
также информация о том, что 
изменение курса иностранной 

валюты в прошлом не 
свидетельствует об изменении 

ее курса в будущем, и 
информация о повышенных 

рисках заемщика, 
получающего доходы в 

валюте, отличной от валюты 
кредита (займа) 

 
 

При ненадлежащем исполнении Заемщиком 
обязательств по погашению микрозайма и процентов за 
пользование микрозаймом в срок, указанный в договоре, 

заемщик может понести дополнительные расходы в 
соответствии с п.21 настоящей таблицы. 

 
Иных дополнительных расходов не предусмотрено. 

24 Информация об определении 
курса иностранной валюты в 

случае, если валюта, в которой 
осуществляется перевод 

денежных средств 
Займодавцем третьему лицу, 
указанному Заемщиком при 

предоставлении 
потребительского 

микрозайма, может 
отличаться от валюты 

потребительского микрозайма 

 
 
 
 

Не предусмотрено 

25 Информация о возможности 
запрета уступки Займодавцем 

третьим лицам прав 
(требований) по договору 

потребительского микрозайма 

Договор потребительского микрозайма может содержать 
условие о возможной уступке прав (требований) третьим 

лицам. При этом заемщик вправе согласиться или не 
согласиться с данным условием при заключении 

договора потребительского микрозайма. 
26 Порядок предоставления 

Заемщиком информации об 
использовании 

потребительского микрозайма 
(при включении в договор 
потребительского кредита 

(займа) условия об 
использовании Заемщиком 

полученного 
потребительского микрозайма 

на определенные цели) 

 
 
 
 

Микрозаем предоставляется Займодавцем Заемщику на 
потребительские нужды и не является целевым. 

27 Подсудность споров по искам 
Займодавца к Заемщику 

Подсудность споров по искам Займодавца к Заемщику 
определяется в Индивидуальных условиях договора 

потребительского микрозайма. 
28 Формуляры или иные 

стандартные формы, в 
которых определены общие 

 
Общие условия договора микрозайма, действующие в 

ООО МКК «ВолгоБалтФинанс». 



условия договора 
потребительского микрозайма 

29 Информация о праве 
Заемщика обратиться к 

Кредитору с требованием о 
предоставлении льготного 
периода и об условиях, при 

наступлении которых у 
заемщика возникает 

соответствующее право 

Заемщик по договору потребительского кредита (займа) в 
любой момент в течение времени действия договора 
займа, вправе в соответствии части 1 статьи 6.1-2 
Федерального закона от 21.12.2013 года №353-ФЗ «О 
потребительском кредите (займе)» обратиться к 
кредитору с требованием о предоставлении льготного 
периода, предусматривающего приостановление 
исполнения заемщиком своих обязательств по такому 
договору, при одновременном соблюдении следующих 
условий: 

 
1) размер кредита (займа), предоставленного по договору 
потребительского кредита (займа), не превышает 
максимальный размер кредита (займа), установленный 
Правительством Российской Федерации. Максимальный 
размер потребительского кредита (займа) для кредита 
(займа), по которому заемщик вправе обратиться с 
требованием к кредитору о предоставлении льготного 
периода, может быть установлен Правительством 
Российской Федерации с учетом региональных 
особенностей; 
 
2) условия такого договора ранее не изменялись по 
требованию заемщика,  
 
3) не действует льготный период, установленный в 
соответствии со статьей 1 Федерального закона от 7 
октября 2022 года N 377-ФЗ "Об особенностях 
исполнения обязательств по кредитным договорам 
(договорам займа) лицами, призванными на военную 
службу по мобилизации в Вооруженные Силы 
Российской Федерации, лицами, принимающими участие 
в специальной военной операции, а также членами их 
семей и о внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Федерации"; 
 
4) заемщик на день направления требования о 
предоставлении льготного периода находится в трудной 
жизненной ситуации; 
 
5) на день получения кредитором требования о 
предоставлении льготного периода отсутствует 
вступившее в силу постановление (акт) суда о признании 
обоснованным заявления о признании заемщика 
банкротом и введении реструктуризации его долгов или о 
признании заемщика банкротом и введении реализации 
имущества гражданина, в Едином федеральном реестре 
сведений о банкротстве отсутствуют сведения о 
признании заемщика банкротом, по соответствующему 
договору потребительского кредита (займа) отсутствует 
вступившее в силу постановление (акт) суда об 
утверждении мирового соглашения по предъявленному 
кредитором исковому требованию о взыскании 
задолженности заемщика (об обращении взыскания на 
предмет залога, обеспечивающий исполнение 



обязательств по такому договору, и (или) о расторжении 
договора потребительского кредита (займа) либо 
вступившее в силу постановление (акт) суда о взыскании 
задолженности заемщика (об обращении взыскания на 
предмет залога и (или) о расторжении договора 
потребительского кредита (займа). 
 

30 
 

Информация о праве 
заемщика установить запрет 

на заключение с ним 
договоров потребительского 
кредита (займа) о порядке и 

способах установления 
(снятия) запрета, об условиях 

запрета 

1. Право Получателя финансовой услуги на 
установление запрета 

Получатель финансовой услуги вправе установить запрет 
на заключение с ним договоров потребительского 
кредита (займа), за исключением:  

  договоров потребительского кредита (займа), 
обязательства по которым обеспечены ипотекой и 
(или) залогом транспортного средства; 

 договоров основного образовательного кредита, 
предоставление государственной поддержки. 

2. Порядок и способы установления (снятия) 
запрета  

Заявление об установлении запрета может быть подано: 
 через многофункциональный центр 

предоставления государственных и 
муниципальных услуг (далее — МФЦ) при 
предъявлении паспорта или иного документа, 
удостоверяющего личность;  

 с использованием единого портала 
государственных и муниципальных услуг (далее 
— ЕСИА) в форме электронного документа, 
подписанного одним из следующих способов:  
 простой электронной подписью (далее — 

ПЭП);  
 усиленной неквалифицированной 

электронной подписью, сертификат ключа 
проверки которой создан и используется в 
инфраструктуре, обеспечивающей 
информационно-технологическое 
взаимодействие информационных систем, 
используемых для предоставления 
государственных и муниципальных услуг в 
электронной форме (далее — УНЭП);  

 усиленной квалифицированной электронной 
подписью (далее — УКЭП). Заявление о 
снятии запрета может быть подано теми же 
способами, за исключением подачи через 
ЕСИА в форме электронного документа, 
подписанного ПЭП. 

3. Условия запрета Получатель финансовой 
услуги может установить один из следующих 

видов запрета: 
1) Полный запрет всем: Кредитные и 

микрофинансовые организации не имеют 
права заключать с Получателем финансовой 
услуги договор потребительского кредита 
(займа) ни при личной явке, ни дистанционным 
способом.  

2) Полный запрет кредитным организациям: 
Кредитные организации не имеют права 



заключать с Получателем финансовой услуги 
договор потребительского кредита (займа) ни 
при личной явке, ни дистанционным способом.  

3) Полный запрет микрофинансовым 
организациям: Микрофинансовые организации 
не имеют права заключать с Получателем 
финансовой услуги договор потребительского 
кредита (займа) ни при личной явке, ни 
дистанционным способом.  

4) Запрет дистанционного заключения 
кредитным организациям: Кредитные 
организации имеют право заключать с 
Получателем финансовой услуги договор 
потребительского кредита (займа) только при 
личной явке.  

5) Запрет дистанционного заключения 
микрофинансовым организациям: 
Микрофинансовые организации имеют право 
заключать с Получателем финансовой услуги 
договор потребительского кредита (займа) 
только при личной явке.  

4. Сроки включения сведений о запрете в 
кредитную историю  

В день получения Кредитным бюро кредитных 
историй (далее — КБКИ) заявления о запрете, если оно 
получено до 22:00 по московскому времени.  

На следующий календарный день после получения 
КБКИ заявления о запрете, если оно получено после 
22:00 по московскому времени. 

5.  Дата начала действия запрета  
Запрет начинает действовать на следующий 

календарный день после включения сведений о его 
установлении в кредитную историю.  

Запрет считается снятым на второй календарный 
день после включения сведений о его снятии в 
кредитную историю.  

6. Обязанности Кредитора  
1) Кредитор не ранее чем за тридцать календарных дней 

до даты заключения договора потребительского 
кредита (займа) обязан запросить во всех 
квалифицированных бюро кредитных историй 
информацию о наличии в кредитной истории 
заемщика сведений о запрете (снятии запрета) 

2) Кредитор обязан отказать Получателю финансовой 
услуги в заключении договора потребительского 
кредита (займа): 

 при наличии сведений о действующем запрете в его 
кредитной истории, если на такой договор 
потребительского кредита (займа) 
распространяется этот запрет; 

 в случае несоответствия представленных 
заемщиком сведений об идентификационном 
номере налогоплательщика, выявленного в рамках 
проверки, или невозможности самостоятельного 
получения кредитором сведений об 
идентификационном номере налогоплательщика, 
принадлежащем заемщику. 



3) Кредитная организация, микрофинансовая 
организация обязаны уведомить заемщика в 
письменной форме об отказе в заключении договора 
потребительского кредита (займа), на заключение 
которого распространяется действующий запрет, с 
указанием причины отказа, не позднее окончания 
рабочего дня, следующего за днем принятия решения 
об отказе заемщику в заключении договора 
потребительского кредита (займа). 

4) В случае заключения договора потребительского 
кредита (займа) при наличии действующего запрета 
в кредитной истории Получателя финансовой услуги 
на день заключения договора:  

 Кредитор не вправе требовать исполнения 
обязательств по договору;  

 Информация о таком договоре подлежит 
аннулированию по заявлению Получателя 
финансовой услуги, направленному в БКИ или 
Кредитору в течение 10 рабочих дней со дня 
получения соответствующего заявления или 
запроса. 

5) Юридические и физические лица не вправе требовать 
исполнения заемщиком обязательств по договору 
потребительского кредита (займа) в следующих 
случаях: 
 при нарушении кредитором обязанности 

запросить во всех КБКИ информацию о наличии 
у заемщика запрета (снятии запрета) и наличии 
на день заключения кредитором с заемщиком 
договора потребительского кредита (займа) 
сведений о действующем запрете в кредитной 
истории такого заемщика, распространяющемся 
на заключенный с ним договор 
потребительского кредита (займа); 

 при нарушении кредитором обязанности 
отказать в заключении договора займа при 
наличии информации о действующем запрете в 
кредитной истории. 

 
 

 

 


